Pflege-TUV fiir Haus Lohholz

Seniorenheim mit Giitesiegel ausgezeichnet

Kolbermoor (el) nSie
haben hier in Lohholz ei-
nen Raum geschaffen, in
dem der Mensch im Feier-
abend seines Lebens gedei-
hen kann®, mit diesen Wor-
ten 1tiberreichte Michael
Haus vom TUV Manage-
ment Service dem Leiter
des Seniorenheims Haus
Lohholz, Gregor Kumber-
ger, in dieser Woche das
TUV-Zertifikat. Der soge-
nannte Pflege-TUV  ist
noch relativ neu, es gibt
ihn seit 1998. Das Senio-
renheim Haus Lohholz sei,
so Haus, in der ersten Pha-
se seit der Einfiihrung mit
diesem Giltesiegel ausge-
zeichnet worden.

Gemeinsam mit der Be-
ratungsfirma Dare Consul-
ting hat das Seniorenheim
innerhalb eines dreiviertel
Jahres ein sogenanntes
Qualititsmanagement auf-
gebaut. ,Dazu brauchen
andere Hauser dieser Gro+
Benordnung im Schnitt
zwei Jahre. Doch in Loh-
holz war die Motivation
von Heimleitung und Per-
sonal enorm,” so Ricardo

Freude iiber die Auszeichnung

Reinsch von Dare Cosul-
ting.

Im Mai diesen Jahres hat
dann die TUV-Manage-
ment Service GmbH, die
zur Unternehmensgruppe
TUV Siiddeutschland ge-
hért und Qualitdtsmanage-
mentsysteme, unter ande-
rem im Gesundheitswesen
begutachtet, ein sogenann-
tes externes Audit in Loh-
holz durchgefiihrt.

Michael Haus erklart:
wZuniachst werden samtli-
che Daten im Biiro ausge-
wertet. Danach fiihren wir
vor Ort ausfiihrliche Ge-
spriache und Interviews, so-
wohl mit Heimleitung und
Pflegepersonal als auch mit
den Senioren, Angehorigen
und Arzten.” Wichtig sei
auBBerdem, dass das Ver-
haltnis zu den Aufsichtsor-
ganen, wie dem Medizini-
schen Dienst der Kranken-
kassen, geklart ist.“

Dem Haus Lohnolz wur-
de daraufhin bescheinigt,
fir den Geltungsbereich
»Stationdre Pflege” ein

Qualitatsmanagement ein-
gefithrt zu haben und an-

Wt

(von links): Qualititsmanagerin Eva Kumberger,

zuwenden, das dem Stan-
dard ‘des Bundesverbandes
privater Alten- und Pflege-
heime und ambulanter
Dienste (bpa) entspreche.

Heimleiter Gregor Kum-
berger senior bedankte sich
bei seinem Sohn und Stell-
vertreter Gregor, dessen
Ehefrau Eva, die die Quali-
tatsmanagerin des Hauses
ist, bei Sabine Fankhauser
und Ewa Atras von der
Pflegedienstleitung und
Stationsleiter Heinz Herr-
manns fiir die engagierte
Mitarbeit und den Zusam-
menhalt in den zuriicklie-
genden schweren Zeiten.

Man wolle auch weiter-
hin die gesetzten Qualitats-
standards erfiillen und
noch besser werden (das
Zertifikat ist zwel Jahre
giltig). Die Ziele wiirden
weiterentwickelt und ver-
folgt.

Zweiter  Blirgermeister
Franz Schrank gratulierte
im Namen der Stadt und
erklarte, das Giitesiegel
unterstreiche nur die fabel-
hafte Qualitit des Hauses.

Franz Schrank, Gregor Kumberger senior, Gregor Kumberger junior (vorne), Mi-
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